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ELEMZESI UTMUTATO

KIVALOSAG DIAGNOZIS
BELSO POTENCIALOK RIPORT

A Kivalésag Diagndzis mérése ramutat arra, hogy a szervezet, mennyire tud a
kivald vallalatok gyakorlata szerint miUkodni. Nemzetkozi kutatasok az iparagi
atlagbodl tartésan kiemelkedd vallalatok muikodési moédszereit vették alapul. A
meérés atfogd képet nyujt 36 terulet vizsgalatdval a szervezet fejlettségi
szintjérdl. Vizsgadlja az egyéni potencidlokat, a csapatmikodést és a szervezeti
hatast.

100%-0s kivalosdg természetesen nincs, de a titok az, hogy kicsit jobbak
legyunk, mint masok az adott iparagban. A tét nagy, hiszen a nemzetkozi
vallalati kutatasok ramutatnak arra, hogy ezt a kivaléosagot megkozelitd vallalatok
akar négyszer gyorsabb novekedést érnek el.

Mérésunk teruletei a leggyakoribb elakadasok alapjan:
e Ceélok és jovokep fejlettsége, stratégidhoz vald kapcsolddas, szervezeti
célosszehangolas
e Motivacidk és hajtoerék eréssége
e A teljesitményt akadalyozdé tényezdk
e Végrehajtas fejlettsége

Végrehajtas IRANYOK Motivacio

Akadalyok
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KIVALOSAG DIAGNOZIS
BELSO POTENCIALOK RIPORT

A diagnoézis harom szinten vizsgalja az adott szervezetet:

Az egyéni potenciadlok szintje:
Mennyire vannak kihasznadlva a szervezetben az egyéni potencidlok? Mennyire
tudja kibontakoztatni a szervezet az egyénekben lévé képességeket?

Csapatmunka szintje:
Csapat munka hatékonysaga. Mennyire fejlett a csoport. Tudnak-e egyutt
dolgozni, ki vannak-e alakitva a megfelelé rendszerek a csapatban?

Szervezeti szint:
Mennyire képes a szervezeti egység harmonikusan mikodni?

A Diagnozis nem nyujt teljes képet a szervezetrdl Az egyes teriletek mélyebb vizsgdlatot igényelhetnek. A vizsgdit
tertiletek tipikus pontokra irdnyulnak. A kérdésekre adott vdlaszok a vdlaszaddk szubjektivitdsdt mutatjcdk. Nagyszdmu
kitoltés esetén ellenben pontos kévetkeztetések hozhatok a fejlesztési beavatkozdsokhoz.
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DOLGOZOI! ELEGEDETTSEG RIPORT

A munkaval valé elégedettség és elkotelezettség tobb okbdl is fontos a
szervezetek szédmara és ez egyben a vallalat sajat érdeke is. Az emberek nagy
része élete jelent6s részét munkaval tolti, ezért a vallalatok erkdlcsi feleléssége,
hogy megfelelé kortulményeket teremtsen. A masik ok a vallalat sajat érdeke. Az
elégedett dolgozok a vallalat jo hirét keltik, novelve ezzel a jol képzett
munkaerd megszerzésének és megtartasanak esélyét, motivaltak, valamint
nagyobb valdszinliséggel nyujtanak az elvarasoknak megfelelé teljesitményt, és
tesznek akar extra er&feszitést a vallalati célok elérése érdekében. A munkaval
vald elégedetlenség ezzel szemben novelheti a hidnyzok, a kiléep6k szamat, a
konfliktusok kialakulasanak és a munkahelyi karokozasnak, a céges imidzs
rombolasanak a gyakorisagat, valamint csokkentheti a munkahelyi teljesitményt
és motivaciot.

Vizsgalt fejlesztési teruletek:

Bels6 munka motivatorok (intrinsic motivacio)

A munka iranti elkotelezettség roviden azt jelenti, hogy mennyi energiadt és
eréfeszitést fektetnek a munkaba. A munka alatt két dolgot értunk: a feladatokat,
tevékenységeket, amiket végeznek, valamint azok céljat. Megfelels feltételek
mellett az 6nmenedzsment mindegyik Iépése belsé jutalomforras. Ezek révén az
energiat kozvetlentl a munkabdl meritjuk. A munkahelyi elkdtelezettség kérdsiv
ezen része, ezeket a belsé jutalmakat méri:

Ertelmesség

Valasztas

Elkotelezédés Kompetencia

egy értelmes A eéllioz Haladas
celért vezetd . .
teenddk Képessegek
kivdlasztasa | €llendrzésea ' A g fole
munkavegzés haladéas
Sal] ellenérzése
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A kutatdsok alapjdn a négy belsé jutalom jelentés befolyassal van a
jelenlétinkre a szervezetben. A magasabb pontszamot elérék altaldban jobban
koncentralnak a munkajukra, innovativabbak és hatékonyabbak a munkaban.
Nagyobb valdszinliséggel maradnak a szervezetnél, és ajanljdk azt
munkahelyként masoknak, valamint nagyobb valdszinlsséggel ajanljgk a
szervezet termeékeit és szolgaltatasait potencialis vasarloknak.

EZEK A PSZICHES JUTALMAK TARTJAK FENN AZ ELKOTELEZETTSEGET A
MUNKABAN, ES ADNAK ENERGIAT A MAGAS SZINVONALU TELJESITMENYHEZ.

Kulsé motivatorok (extrinsic motivaciok)

A kuls6é motivacid olyan jutalmakon alapul, amiket a j6 munka ©sztonzéseként
adnak a menedzserek, pl. fizetésemelés, bdonusz, kedvezé értékelés. Ezeket kulsé
— extrinsik motivacioknak hivjuk, mivel nem magabdl a munkabdl erednek, és
masok kontrollaljdk &ket. Figyelem: A kuls6é jutalmak csupan egy alapszintl
motivaciés szintet adnak. Ha az embereket csak kulsé jutalmak motivaljak,
jobban torédnek azon jutalmak megszerzésével, mint azzal, hogy jo6 munkat
végezzenek. Hajlamosak arra, hogy még épp .elég jol” teljesitsenek, hogy
megkapjak a jutalmakat, és nem élvezik a munkat.

v A munkavégzés Nem eszkoz jellegl
koraiményei motivatorok
v Bérrendszerrel valo
elégedettseg
v Kommunikacié és v Vezetdi motivacios
fejlédés lehetségei hatas
v'Csapat motivacios

hatasa

v'\allalati kultGra
motivaciés hatasa

Eszkoz jellegii
motivatorok

A Diagndzis nem nyujt teljes képet a szervezetrdl Az egyes teriletek mélyebb vizsgdlatot igényelhetnek. A vizsgdit
tertiletek tipikus pontokra irdnyulnak. A kérdésekre adott vdlaszok a vdlaszaddk szubjektivitdsdt mutatjcdk. Nagyszdmu
kitsltés esetén ellenben pontos kévetkeztetések hozhatdk a fejlesztési beavatkozdsokhoz.
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Amikor onamitds csapddjaban élunk, torzitva latjuk a valésagot, ezaltal sajat
teljesitményuink gatjai vagyunk. A probléma viszont éppen abban rejlik, hogy
ezt nem latjuk.

Képzelje el mi torténne a szervezetében,
¢ ha minden ember befektetne a korulotte lévé emberek sikerébe?
e Mi torténne a silokkal? Mi torténne a kulturaval?
e Mi torténne a teljesitménnyel?
e Mi torténne az eredményekkel?

Az elmult évtizedekben hanyszor alkottuk Ujra és ujra az idealis vallalati
strukturat, mikdzben az attoré hatékonysag novekedés rendre elmaradt.

Miért van az, hogy az egy éve meég ahitott munkahely mara mar csalédott,
kiegett, motivalatlan munkaer&t termel?

Esetleg elképzelhetd, hogy egy- egy adott vezetd személyes érdeke vagy
szervezeten beltuli konfliktusai akadalyozhatjdk a véllalati célok hatékony
megvalositasat?

Azonos globadlis stratégiat, technoldgiat hasznaldé multik kozott az egyik kivald
mig a masik nem. Mi okozza az egyik sikerességét?

A fenti kérdésekre a valasz nyilt titok: a dolgozdok hozzaallasa. A munkavallaléink
hozzaélldssa hozza az eredményeket, de az egyén hozzadlldsat a sajat
gondolkodasmaédja alakitja. Mert ahogy a viselkedés meghatarozza az
eredményeket, a gondolkodas is meghatarozza a viselkedést.
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A legtobb fels6vezet6 az alabbi dilemmaval szembesul a leggyakrabban:

Hogyan lehet ezt a rengeteg elpazarolt negativ energiat a szervezeti célokra
forditani?

Bels harcokra, Szervezet Szervezeti célok

onérdekekre belso megvalosulasat
fecsérlédnek el? energiai szolgaljak?

A Human Negativ Onérdek Diagndzisunk abban segiti a szervezeteket, hogy
felméri ennek a mértékét. Human tudomanyos kutatasok tobb mint 20 éve
kezdetben ezt a jelenséget az ellendllds, késSbb az 6namitas elnevezésével
illeték.

A Diagndzis nem nyujt teljes képet a szervezetrél Az egyes teriletek mélyebb vizsgdlatot igényelhetnek. A vizsgdit
tertiletek tipikus pontokra irdnyulnak. A kérdésekre adott vdlaszok a vdlaszaddk szubjektivitdsdt mutatjdk. Nagyszdmu
kitsltés esetén ellenben pontos kévetkeztetések hozhatdk a fejlesztési beavatkozdsokhoz.
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A diagnozis a feladat és idémenedzsment oldalarél elemzi az egyéni, a
csapatszintl és a szervezeti eredményességet.

Az elemzés seqit tudatos dontéseket hozni arrdél, mire forditsak értékes idejuket,
figyelmuket és energidjukat. A kulonb6z6 forrasokbodl (példaul: e-mail, sms,
facebook, blogok, emlékeztetdk, hirlevelek stb.) érkezd informaciotomeg,
valamint munkahelyi és maganéleti kihivasaink ©sszessége szétszorttd és
tulterheltté tehet bennunket. Az informacidaradat megakadalyozhatja, hogy
okosan dontsunk arrdél, mi is fontos valdjaban. Ha valogatas nélkul minden egyes
ingerre reagalunk, akkor értéket képviselé munkahelyi és maganéleti céljaink
megvaldsitdsa komoly veszélybe kerdl.

Tazoltas, stressz, kaosz. Gyors dontesek, priorizalas.
A dontesek halogatva vannak. Optimalis az id6felhasznalasra valo
Prioritasok hianya miatt térekvés. A kapcsolédd informacidk,
rengeteg a felesleges munka. eréforrasok rendelkezésre allnak.
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4 irdnybol mérjuk a vallalat id6gazdalkodasanak hatékonysagat:

A célok iranyabol:
A skalan elért eredmények a konkrét célok meghatarozasanak modjat, a kitlizott
célok értelmezhet8segeét és azok kommunikacidjanak minéségét mutatjak meg.

A prioritasok iranyabdl:

A kitlizott célok fontossagdnak az ismeretét, a személy — csoport — szervezet
vonatkozasaban megjelend ,6sszehangoltsagat”, és a célokkal kapcsolatos
(rész)eredmények rendelkezésre allasat mutatja meg.

Az id6gazdalkodasi feltételek iranyabol:

Megmutatja az id6gazdalkodas szempontjabdl fontos feltételek rendelkezésre
allasat. [gy az eszkoz, informacid, folyamat és szabdlyozas kérdésekre ad
visszajelzést.

Az , id6rablok” iranyabdl:
A dontéshozatal szintjét, hataridék megfeleléségét, és a végrehajtas soran
megjelend egyuttmikodési ,hajlanddsagot” vizsgalja.

A Diagndzis nem nyujt teljes képet a szervezetrdl. Az egyes teriletek mélyebb vizsgdlatot igényelhetnek. A vizsgdit
teruletek tipikus pontokra irdnyulnak. A kérdésekre adott vdlaszok a vdlaszaddk szubjektivitdsdt mutatjdk. Nagyszdmu
kitoltés esetén ellenben pontos kévetkeztetések hozhatok a fejlesztési beavatkozdsokhoz.
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BEVEZETES
PSZICHOSZOCIALIS FELMERES
ESG JELENTES ALAPJAN

Sok orszag torvénye szerint a munkaltatéknak rendszeresen, de legaldbb évente
kell kockazatértékelést végeznitik, beleértve a pszichoszocidlis kockazatok
felmérését is. A felmérések gyakorisdgat és részletességét befolyasolhatjdk a
kovetkezd tényezbk:

e Munkahelyi valtozasok: Amikor jelent6s valtozasok torténnek a munkahelyen,
peldaul Uj technoldgia bevezetése, szervezeti atalakulas, vagy a
munkafolyamatok modositasa.

e Munkahelyi balesetek vagy egészségkarosodasok: Ha a munkavallalok kozott
gyakoriak a balesetek vagy egészségugyi problémak, kulonoésen a
pszichoszocidlis eredetlek.

e Munkavallaléi panaszok: Ha a munkavallalok részérdl rendszeresen
felmerulnek panaszok a munkahelyi stresszel, munkahelyi zaklatassal vagy
egyéb pszichoszocialis problémakkal kapcsolatban.

e Jogszabalyi el6irdsok valtozasa: Amikor a jogszabalyi kornyezet valtozik, és uj
eléirdsok lépnek hatdlyba a munkavédelem teruletén.

A pszichoszocidlis felmérések soran altaldban kérddiveket hasznalnak, interjukat
készitenek a munkavallalokkal, és értékelik a munkahelyi kortlményeket és a
munkaszervezést. Az eredmények alapjan a munkaltatoknak intézkedéseket kell
hozniuk a kockazatok csokkentésére és a munkavallalok jolétének biztositasara.

Az ESG (Environmental, Social, and Governance) és a pszichoszocialis mérés
kapcsolata egyre fontosabba valik a vallalatok széamara, mivel mindkét tertlet
jelent&s hatdssal van a fenntarthatdsagra és a hosszu tavu uzleti sikerre.
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Pszichoszocidlis mérésunk az International Labour Organization (ILO) és az
European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA) ajanlasai alapjan
készult. A munkahelyi pszichoszocidlis mérésnek atfogdan kell lefednitk a
munkahelyi koérnyezet kulonb6z6 aspektusait, hogy azonositsdak a potencialis
kockazatokat és problémakat. Elemzéstinkben a kovetkezd fébb témakorokre
fokuszalunk:

i 1

Munkakodrnyezet és munkakoriilmények

Munkaterhelés és munkatempo

Autonomia és kontroll

. Szervezeti, vezetdi tamogatas és kommunikacio

o |
( Munkahelyi kapcsolatok

@ Szervezeti kultira és értékek

g . Stressz és megkiizdési stratégiak

1. Munkakornyezet és munkakorilmények:
» Munkakornyezet
» Munkahelyi biztonsag
® Munkavégzéshez szikséges eszkdzok rendelkezésre &llasa.
m Szocidlis [étesitmények
2. Munkaterhelés és munkatempé:
= Munkaterhelés
Munkaid® beosztas
Munkafolyamatok egyértelmlsége
A munkaveégzéshez szukséges informaciok
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3. Autondémia és kontroll lehetéségek a munkaban:
® Munka motivalé hatasa
= Megujulasi lehet8ség a munkaban
= Valtoztatasi lehetdség
= Befolyasolasi lehet8ség
4. Szervezeti, vezet6i tdmogatads és kommunikacio:
= Egyeéni célok
= Teljesitmény értékelés
m Szervezeti bizalom
» Ujitod otletek hasznositasa
5. Munkahelyi kapcsolatok:
m Problémak kezelésének mddja a szervezetben
m Vezetdi tamogatas
m Csapat célok és kozos jovékeép
= Munkatarsi kapcsolatok min&sége
6. Szervezeti kultura és értékek:
= Vallalati célokkal torténd azonosulas
m Vallalati kultura
m Kozo6s eértéekrend
m Kultura és munkaveégzés kolcsénhatasa
7. Stressz és megkuzdési stratégiak:
» Munkahelyi célok tisztazottsaga
= Hatariddk
» Munkaterheltség és egyéni kompetenciak
m Hibaztatas kulturaja

A Diagndzis nem nydijt teljes képet a szervezetrsl Az egyes teriletek mélyebb vizsgdlatot igényelhetnek. A vizsgdlt
tertiletek tipikus pontokra irdnyulnak. A kérdésekre adott vdlaszok a vdlaszaddk szubjektivitdsdt mutatjck. Nagyszdmu
kitsltés esetén ellenben pontos kévetkeztetések hozhatok a fejlesztési beavatkozdsokhoz.
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RIPORT
VALLALATI FELMERES

SAJAT KERDESEK

A vallalat altal kért, sajat hataskorben Osszedllitott kérdések és azokra adott
valaszok eredményei.
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